
SERVICE ENQUIRE REPORT  
( Correct information entry only )  

SIR No.      Branch :     Enquire Date : 

Seal & Signature of enquire officer 

Particulars Enquires

1. আেপানাৰ নামঃ-

2. একাউ, নংঃ-

3. আপুিন ঋণ 2লাৱাৰ সময়ত টকা িদব লগা <হিছল 2নিক ?

4. 2বংকৰ কম?চাৰীেয় অনC িকবা খৰচ িবচািৰিছল 2নিক ?

5. Loan form fee <লেছ 2নিক ? যিদ <লেছ িকমান ?

6. Field visit fee <লেছ 2নিক ? যিদ <লেছ িকমান ? 

7. Insurance fee িকমান <লিছল ? 

8. Processing fee িকমান <লিছল ? নগদ 2ন ? ঋণৰ পৰা কটা <হিছল ?

9. সকেলা টকা পিৰেশাধৰ receipt <লেছেন ?

10. Door step collection service Hেক পাইেছ 2ন ? 

11. <দিনক পিৰেশাধ 2সৱা আেপানাৰ বােব সুিবধাজনক হয় 2ন ?

12. <দিনক 2সৱা িদয়া বCিKজনৰ বCৱহাৰ Hক 2ন ?

13. সকেলা 2লন-2দনৰ SMS পায় 2ন ?

14. Mobile Banking App-eMoney/Lakhimisr বCৱহাৰ কেৰ 2ন ?

15. Passbook update <হ আেছ 2ন ?

16. Passbook িনজৰ লগত ৰািখেছ 2ন ?

17. আমাৰ 2সৱা সLেক?  আেপানাৰ মতামত - ভাল/ অিত ভাল/ ভাল নহয় ?

18. আেপানাৰ অNলত লিখমী 2বংকৰ দেৰ আন 2কােনা OিতPােন িবQীয় 2সৱা িদেয় 2নিক ?

19. আপুিন ইয়াৰ Rাৰা লাভািSত <হেছা বT িল ভােৱেন ?

20. িয 2কােনা সহায়ৰ বােব Uাহক 2সৱা নSৰত 2ফান কিৰব পািৰব িযেটা আেপানাৰ পাছবTকত 
উেWখ আেছ । আেপানাৰ মতামত আৰX বYমূলীয়া সময় িদয়াৰ বােব ধনCবাদ । আেপানাৰ 
িদনেটা [ভ হওঁক ।

Remarks 


